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Der Lingener Oliver schumacher ist
gelemter Industriekaufmann, war in der
Lebensmmittelindustrie und spater im
Aufiendienst der Wella AG tatig, Jetzt hat
der 37-Jihrige ein Buch werdffentlicht, In
was vwiele Verldufer nicht zu fragen waden”
gibt der heutige Trainer und Coach jeweils
zehn Antworten auf insdesant zehn Fraden,
die etwa so lauten: . Wie gehe ich geachickt
mit Keldamationen um?" oder ,\Wie setze ich
Preisethohungen besser durch?”

__ Herr Schumacher, in vielen hrer Tipps
pladieren sie dafiir, dass Aubendiensfler sich
intensiver mit thren Kunden auseinander-
setzen, Gibt es gerade da Defizite?

Erst wenn e einermn Vedodufer wertschitzend
und professionell gelingt, sein Angebot in die
Vorstellungdswelt des Exnden zu platzieen, so
dass dieser filr sich selbst Mehmarert und Nutzen
ableften kann, wird der Ennde kaufen, YWas der
einzelne Eunde tatsichlich will und braucht,
kann der Verkiufer nur dann wirklich wissen,
wenn er die richtiden Fragen stellt, Doch leider
meinen zu viele Verkiufer denau zu wissen,
was der Eunde wil - und stellen garkeine, zu
wenide oder die falschen Fragen, Der Miss-
erfolg ist dann worprograrmrmiert.
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_ Welches ist hrpersonlicher Top-Tipp
unter den 1007

Ich hitte ez won Qber 200 Verliiufern bei
reinem ehemaligen Atheitdeber nicht an die
spitze deschafft, wenn ich nicht selbst die Ver-
antworung fiir meine Weiterbildung b er-
normunen hitte, Denn: Wenn ich das dleiche
wie meine Eolleden mache - wie soll ich dieze
dann tberholen? Somit habe ich auf eigene
Initiative hin in meine eigene Weiterbildung
inwestiert und davon entscheidend profitied,
Mein Lieblingstipp: .Lernen Siel”

_ Der Lingen Wirtschaft + Tourismus .V, hat
gerade einen Schirm mit Motiven der stadt
herausgebracht (= 5. 24]. Angenormumen, ein
Anfiendierstler sollte damit in Osnabriick
raste anwerben, Was wire eine gute
Gesprachzeroffnung?

Zum erfolgreichen Verliaufen dehdrt eine
professionelle Vorbersitung, Somit mmss sich
jeder Verkiaufer im Vorhinein unter anderem
mit der Frage beschiftiden, was der potentielle
Eunde von dem Andebot hat, welche Ein-
winde kommen kénnten und vieles mehr
Magdlicherweise wiire eine Meinungsfrade ein
guter Einstieg: Wie denken Sie iiber einen
zuverlissigen stockschirm, welcher Sie nicht
I vorI schlechtem Wetter schiitet, sondern
it dern Sie sich auch angenehim aus der
MMasse vieler anderer Kegenschirmbenutzer
abheben kinnen?” (bd) m



