Business-Frahstiuck mit 14 Teilnehmern und Fachvortragen bei Meta Erlebnisgastronomie in Hesel

Kaltakqmse im AuBendlenst oder am Telefon

Von Inge Weyer
Hesel.

Trotz Glatteis und Eiseskilte
nahmen 14 Teilnehmer an dem
ersten Business-Frithstiick am
7. Januar in der Meta Erlebnis-
rastronomie in Hesel teil. Ver-
kanfstrainer Oliver Schuma-
cher ans Lingen und Internet-
profi Joe Rahn referierten bei
der Vortragsveranstalting vor
den isten ans Ostfriesland,
Ammerland nund Emsland.

LLerjenige Wertriebamitarbeiter,
der ein Angebot erstellt und nicht
verlcauft hat, hat leostenlos gear-
bettet™, brachte Verlcaufstramer
Oliver Schumacher die Sache
cleich auf den Punlct. Ausfiihr-
lich nannte er die mdglichen Emn-
wiande des Eunden, sich nicht fiir
den Eauf emes Produlttes oder
einer Dienstlelshung zu entache -
den. [hesbeziiglich gab er den
Zuhirem Tipps und Vorschlige,
die bel der Argumentation mit
demn  Eunden mn Verlcaufsge-
sprich wichtlz sem loinnen.

Viale Fragen kamern saitans dar Tailnefmear des Negiahrsfriihstoicks an die Referantar Ofivar
Schumacher und fos Rahn, Das Businass-Frivrstock fand zu dem Thema Verkaufsfordering in
Hesal statt, Foto: Inge Maver

Wie wichtly 15t Thnen die Cuali-
tit? Welches Budget haben Hie
fir Thren Emlcauf emgeplant?
Und welche Vortelle sollte das

Produlctt oder die  Dienstleis-
tung unbedingt haben?  Mur der
Yerciufer, der genau nach dem
Exmdenwameach fragt, lcann en

optimales Angebot aboeben®™, so
mohumacher, Dabel sollle eme
offens Eormmmunicaticn mit dem
Eunden angestre®tt werden, wie

SENNN. . Beispiel: |, sicherlich sind

Wir nicht die preiswernesten An-
bieter, aber da fiir bieten wir Thnen
elnen 24h-Hervics an, lassen uns
regelmilily Idlassifizieren, haben
im Branchenwverzleich als Test-
sleger hervorragend abgeschnit-
ten und statistisch nachgewicsen
halten unsere Produlcte liber zehn
Jahre,™ Auch das Arpument, dass
die Produlcticn umweltfreundlich
verliuft, dass die Produlction m
Deutachland gezchicht und damit
die Arbeltsplitze gesichert weer-
den und anstindige Lohne be-
zahlt werden, lrarm bemm Ennden
Emdriclt machen und ausachlag-
zebend fiir den Verlcauf sem.

Huch eine Kaltaloquise m Au-
Pendienst oder am Telefon muss
wrsn  besser  worbersitet  wer-

- den®, betonte Schumacher, Da-

belsollie Jem langer Dialog wm
den heillen Brel geschehen, son-
dem leonloet gefrast werden™:
Lwfas hialt Sie wom Eanf dieses
Produltdes oder dieser Dienst-
lelstung noch ab¥™ MNur wenn
der Verlciufer weld, dass der
fmanzielle Punlkkt noch emmal

begprochen werden muss, loann
er darauf emgehen, ,Bel der
Meulomdengewmmmyg st wich-
tiz, dass S die bestehenden
Fomden m Form von Feferenz-
listen oder Auslomfisperacnen
angeben®™, hob schumacher her-
ol Dann lednnten sich Meulom-
den bel Bestandslounden verge-
wilsgem, dass der Hervioe wirle-
lich top ist und die Produlde eine
hohe (ualitdt garantieren.
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