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Wie Sie fragen, ohne auszufragen

Richtig gut beraten, das heikt vor
allem richtig gut fragen zu kin-
nen. Dabel st eine angenehme
Fragetec hnik nicht jedermann in
die Wiege gelegt. Verkaufstrainer
Obver Schumacher gibt Tipps, wie
Sie die (Ihre) Beratungsgesprache
und die des Teams optimieren
kiinnen.

War kennt micht das Lisd aus der Sezam-
wrale Der die, das « wer, Wi, Wi « wis
sn, weshalb, wanom - wer niche frign, bleila
durmm!“? Als Kinder habem g0 memche von
ung anderan nabeson Licher in den Bauch
pefrage. Mt sunchmendean Eraachsensaer
dem haben sich das die meigen von uns ab-
pewiibme. Zurm cinen, weil wir vielkeichi
micht wishr game 5o neugierip gimd cder uns
mianches auch gar nicht imerssiont. Zum
armleren, weil wir aulzrund vwom pewisan
Antworten zu der Erkenntnis pekommen
sindd, dass Frivsen rsinchmeal Falzch sind.
SchlieBlich Ribhe sich wahrscheinlich jeder
som uns schan ginmal durch Frgen uneer
Fechebartipumgsalneck | Wisio haben Sie
dins g0 gemuchi 7, bl
pestellt (L weils
das derm nichit ™) ader in
der Ewickmihle (Sap
ich ihr derm nun wirklich
meing Meinung wufproumd
ihrer Frage, wie ich thren
menen Freund fnde, oder

micht?h.

Stereotype Fragen
vermeklen

Lies Romssequens e it hir wicle, im Fes
rubsallizs weniger 2u fragen. Haofig wind
zu Beginn ciner Dienstleiiung nur sine
Frape et lt, wie beispiclswesa | Wie hiit-
ten Sda a3 derm geme® Mit der haufig sehr
kurzen Amwort geben sich dmn vide Fri-
semre pulricdken und getem dam ibr Basies,
Ireressnierweise snd dann mit dem Er
pebmis nicht alle Komden sufrieden. Michi
unbreddingt, wail Sie schlechie Arbein e

macht haben, Demmcch kam o passiaren,
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dasz sich Thre Kurdin sigenilich doch ai-
wigd irkderes vorpestelll ha Mun kann man
sich mutiadich frigpen: Warum st die Kuns
dhin demn mich gleich, was sie wirklich will?
Schliellich haben Sie sie doch gefres! [ha
Erklirung ist 2o einfach wie auch erschne
chiend: Viele Menschen sagen aulfzrumd ei-
reer cinzipen Frape nicht pleich alles. Vial-
leichi, wim sich laingsan vorgutasien, wie
ihr Gegeniiber auf die ersten AuBerumgan
risigert, Miklicherweise auch, weil sie den.
ki, dliss Sie Gedanken lesen kiionmen und
aulzrumd dieser kurzen Susssse schon alles
put verstehen, Eventuwsd] aber anch, weil
sich bisher alle snceren Friseure chenfalls
mit der Kurzen Anewort 2ulriedn pinihen
habsery el ot vom der Kundin ein man-
pelhifies Ineresse ihrerseits @benballs un-

terrstizllt wirel.

Der Trick mit der Machfrage

Cewiahmen Sia sich an nachaudragen. Hiu-

der Autor

Hiver Schumescher hat sich als Trainer,
Autor und Berater auf die
Beauty-Branche spezialisien.
Sorwchl namihafte Harkosme-
tiks Hersteller und Grohind
ler als anch Friseure and Kos-
metiker gehiren 2 seinen
Kumclen.
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schumacheriver kaufsresu haede

fig kammen die echien Wimsche erst nach
dem pasciven ooler dritten Machirapen. Al
&) {r.d|-:u|1 i nach mie JWas noch?®, JHa-
ben Sie somst moch weitere Winsche™
celer | Was ist Thnen somst moch wichiig?©,
Sie werden staumen, wie viel Sie plidzglich
erfabiren. Sie kimnen doch erst dann eine
cptimale Dienstleistumg liefern, wann Sie

Ihre Kundin wirklich verseeben. Darum

Frigem Sde sukiinfig mehr nach. Dol
gich lhre Kundin micht suspefng Gihh,
erkliiren Sie ihr, weshalb Sie ibr nun meh-
rene Fragen stellem. Beispiel sweise mit
it dch lhnen ane |.'r|:1:i1|':-d||.' Frisur ma-
chyem kamn, michee ich Thnen an paar Fra
pien stellen, Dl feh? Jede Kundin wind
diese Frape bejaben und hae such gleich
die Erkliirung, weshalb mun ein gaar Fr-

pen mehre kamien.

Missversta nd nisse ausraumen
Verpessen Sie aber nicht, Unklarbeiven so-
It 20 |1in|¢_'r|'r.q:,\.'1|. Stallen Sie gich wvar,
Sie i beim Are. Weonn dicser Sie nun
Friag, wie viel Alkohol Si in der Weche
trmken vnel Thre Anvwart dann mormal
wiel® =, wird er sich damdt micht zulralen
peben, Er wird nachfrapen: Was st fur
Sie mormal viel™™ Ebenso missen Sie
aschy bei Threr Kundschalt machigen,
wemn e Antwarten gibt, die Interpretati-
cnsspiclraum sulassen. Denn jeds Kundin
unel jeder Kunde versteht unter Jkure”,
Wang®, schick® ocder omal was anderes®
etwis andares, Wenn Sie hier niche geziel
machfragen, sind Missversiindmisse und

Eonflikie vorproprammmieri.

Checklisten aufstellen

Uberlegen Sie sich, wie Checklisten fiir
unterschiedliche Bermtungspespriiche The
rem Alliag edeichiern kdnmen, Wenn Sie
undd Thne Mitarbesver die Kumsdenerpriin-
dung sysematigieran, damn werden viele
Punkie gukinfiiz nicht mehr vergassen,
Res dieser Gelepenheie kimmien Sie diom
auch die Fragen einbawen, wie und wami
Ihre Roundin die Hasre su Hause pllest.
Cramit bekommen Sie automatiseh gue
Steilvordagen Hir dos folgende Beranngs.
pesprich. Es versteht sich von selbs,
dasz die Angahl der Frapen micht ins un-
ermssliche gehen darf. Mit guten Erkli
rungen, warum Sie das ein ocder andena
[eail wisamn wollen, kinnen Sie aber be-
dimme 5 oder & Fragen sellen, ahne dass
gich Ihre Kundin ausgetmgt, abar ver

sanclen lihl.



